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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Tato kapitola poskytuje informécie o nastavenf
vasho prenosného pocitaca Dell ™ Inspiron ™.

Pred nastavenim vasho
pocitaca

Pri nastavovani pocitaca do spravnej polohy
zabezpectte I'ahky pristup k zdroju el. energie,

adekvdtnu ventildciu a rovny povrch, na ktory
pocita¢ umiestnite.

Obmedzovanie pridenia vzduchu v okoli vdsho
laptopu mdZe spdsobit” jeho prehriatie. Aby

ste predisli prehriatiu, nechajte aspon 10,2 cm

(4 palce) vol'ného priestoru zozadu pocitaca a
minimdlne 5,1 ¢cm (2 palce) na vSetkych ostatnych
stranach. Vas pocitac nikdy neukladajte do
zatvoreného priestoru, napr. skrine alebo zdsuvky,
ked’ je zapnuty.

AVY'STRAHA: Vetracie otvory neupchavaijte,

nevkladajte do nich Ziadne predmety a
nenechdvajte v nich usadeny prach. Vas
pocitaé Dell™ nedavajte do prostredia s
nizkym pridenim vzduchu, napr. zatvorenej
tasky, alebo na povrchy z tkaniny ako
koberce, ked' je napajany. Obmedzenie
pridenia vzduchu méZe poskodit’ pocitac,
zhorsit’ vykon pocitaca alebo spdsobit’
poziar. Ked' sa pocitac zahreje, zapne

sa ventilator. Hluk ventilatora znamena
normalny stav a nepredstavuje problém s
ventilatorom alebo pocitacom.
VAROVANIE: Umiestnenie alebo kladenie
t'azkych alebo ostrych predmetov na
pocita¢ mozZe sposobit’ trvalé poskodenie
pocitaca.




Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie siet'ového adaptéra

Siet'ovy adaptér pripojte k pocitatu a potom ho zapojte do el. z&suvky alebo prepét’ového chranica.
VYSTRAHA: Siet’ovy adaptér mozno pouzit’ do elektrickych zasuviek v celom
svete. Elektrické konektory a rozvodky sa méZu v réznych krajinach lisit’. PouZitie
nekompatibilného kabla alebo nespravne pripojenie kabla k rozvodke alebo do elektrickej
zasuvky méZe sposobit’ poZiar alebo trvalé poskodenie pocitaca.
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie kabla siete (volitel'né)

Ak chcete pouZivat'drotové siet'ové pripojenie, pripojte kabel siete.
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Stlacenie hlavného vypinaca
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Nastavenie operacného systému
Vas pocitac Dell je predkonfigurovany na operatny systém zvoleny pri kipe.

Nastavenie systému Microsoft Windows

Pri nastavovani systému Microsoft® Windows® po prvykrét sa riad’te pokynmi na obrazovke. Tieto kroky

st povinné a ich dokon&enie moZe trvat’ urcity ¢as. Obrazovky nastavenia systému Windows vas prevedu

cez niekol'ko postupov, v ktorych musite napr. sdhlasit” s licenénymi podmienkami, nastavit” Specifikacie a

nastavit' internetoveé pripojenie.

VAROVANIE: Proces nastavovania operacéného systému neprerusujte. V opaénom pripade by sa
vas pocitac mohol stat’ nepouZitel'nym a museli by ste preinStalovat’ operacny systém.

E POZNAMKA: Pre optimalny vykon vé$ho potitata odporitame, aby ste si stiahli a nain§talovali
poslednu verziu systému BIOS a ovlddacov pre vas pocitac, ktoré su dostupné stranke
support.dell.com.

E POZNAMKA: Dalsie informécie o operadnom systéme a funkcidch néjdete na
support.dell.com/NMyNewDell.

Nastavenie systému Ubuntu

Pri prvom nastaveni systému Ubuntu® postupujte podl'a pokynov na obrazovke. Viac $pecifickych
informdcii k operacnému systému najdete v dokumentécii systému Ubuntu.



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Vytvorenie nosica na obnovenie systému (odporiica sa)

E POZNAMKA: Odporitame, aby ste si vytvorili nosi¢ na obnovenie systému, hned’ ako si nain$talujte
systém Microsoft Windows.

Nosi¢ na obnovenie systému sa dd pouZit' na obnovenie vasho pocitaca do prevadzkového stavu, v ktorom
bol v Case kupe pocitaca a stcasné zachovanie datovych suborov (bez toho, aby ste potrebovali disk
Operating System). Nosi¢ na obnovenie systému méZete pouZit’, ak zmeny nastaveni hardvéru, softvéru,
ovlddacov alebo systému zanechali pocitac v nezelanom prevédzkovom stave.

Na vytvorenie nosi¢a na obnovu systému budete potrebovat’:

» Nastroj Dell DataSafe Local Backup

* USB kI'd¢ s minimalnou kapacitou 8 GB alebo disk DVD-R/DVD+ R/Blu-ray ™
E POZNAMKA: Dell DataSafe Local Backup nepodporuje prepisovatel'né disky.

10



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Na vytvorenie nosita na obnovu systému:

1. Zabezpette, aby bol pripojeny siet’ovy adaptér (Pozri kapitolu ,,Pripojenie siet’ového adaptéra”
na strane 6).

2. Vlozte disk alebo USB kl'i¢ do pocitaca.

3. Kliknite na tlagidlo Start € — Programy— Dell DataSafe Local Backup.
4. Kliknite na Create Recovery Media (Vytvorit' nosi¢ na obnovu).

5. Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

E POZNAMKA: Informécie o pouZivani nosita na obnovu systému néjdete v kapitole ,Nosi¢ System
Recovery na obnovenie systému” na strane 61.

1"



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Povolenie alebo zruSenie bezdrotovej funkcie (volitel'né)
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Nastavenie vasho laptopu Inspiron

E POZNAMKA: Bezdr6tova funkcia je dostupnd na vasom poéitadi, len ak ste si v Case kipy objednali

kartu WLAN. Viac informdcif o kartach, ktoré podporuje vas pocitac, ndjdete v Casti ,Specifikdcie”
na strane 76.

Na povolenie bezdrotovej funkcie:
1. Zabezpette, aby bol pocitac zapnuty.

2. Stlacte klaves bezdrotovej funkcie P v rade s kidvesmi funkcif na klavesnici.
Na obrazovke sa zobrazi potvrdenie vasho vyberu.

Povolend bezdrotova siet’

«A» A®

Zru$ena bezdrotova siet’
PP

Na zruSenie bezdrotovej funkcie:

Znovu stlacte kldves bezdrotovej funkcie ®© v rade s kidvesmi funkcif na klavesnici a vypnite vSetky
bezdrétové prenosy.

E POZNAMKA: Kldves bezdrotovej funkcie vam umoZiuje rychle vypnutie bezdrdtovych funkeif

(Wi-Fi a Bluetooth®), napr. ked" budete poZiadany o vypnutie vSetkych bezdrétovych funkcii pocas
letu lietadlom.

13



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Pripojenie na Internet
(volitel'né)
Ak chcete pocitac pripojit’ na Internet, potrebujete

externy modem alebo siet’ové pripojenie a
poskytovatel'a internetovych sluzieb (ISP).

Ak nie je sticast'ou vaSej pvodnej objedndvky
externy USB modem alebo adaptér WLAN, moZete

si ich zakupit' na webovej strdnke www.dell.com.

14

Nastavenie drétového pripojenia

* Ak pouzivate telefonické pripojenie, pred
nastavenim internetového pripojenia pripojte
najskor telefonickd linku do volitel'ného
externého USB modemu a do telefonickej
zasuvky na stene.

Ak pouZivate pripojenie cez DSL alebo kablovy/
satelitny modem, kontaktujte svojho ISP alebo
mobilného telefénneho operatora, ktori vam
poskytnd informécie k inStaldcii.

Nastavenie drétového internetového pripojenia
dokoncite podl'a pokynov v Casti ,Nastavenie
vasho internetového pripojenia” na strane 16.



Nastavenie bezdrotového pripojenia

K POZNAMKA: Na nastavenie bezdrotového
smerovaca si pozrite dokumentéciu, ktoré bola
dodand s vasim smerovacom.

Predtym ako budete moct’ bezdrotové internetové

pripojenie pouZivat', musite pripojit” bezdrotovy

smerovac.

Na nastavenie pripojenia k bezdrétovému
smerovacu:

Windows Vista®

1. Zabezpecte, aby bol na vasom pocitaci
povoleny bezdrdtovy prenos (pozri ¢ast’
.Povolit” alebo zrusit' bezdrotovy prenos”
na strane 12).

2. UloZte a zatvorte vSetky otvorené stbory a
ukoncite v3etky otvorené programy.

3. Kliknite na polozku Start @—> Pripojit’ k.

4. Priin3taldcii sa riad’te pokynmi na obrazovke.

Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Windows® 7

1. Zabezpette, aby bol na vaSom pocitaci
povoleny bezdrotovy prenos (pozri Cast’
.Povolit” alebo zrusit' bezdrotovy prenos” na
strane 12).

2. UloZte a zatvorte vSetky otvorené stbory a
ukoncite vSetky otvorené programy.

3. Kliknite na Start €)— Ovladaci panel.

4. Do vyhl'addvacieho politka napi§te network,
(siet’) a potom kliknite na Centrum Sieti—
Pripojit’ k sieti.

5. Pri inStaldcii sa riad’te pokynmi na obrazovke.

15



Nastavenie vasho laptopu Inspiron

Nastavenie internetového pripojenia

ISP a ponuky ISP sa v roznych krajindch IiSia.
Ponuky vo vaSej krajine vdm poskytne vas ISP

Ak sa nemdZete pripojit’ na Internet, ale v minulosti
ste sa tspesne pripojili, ISP moZe mat’ vypadok
sluzby. Obréat'te sa na svojho ISP a skontrolujte stav
sluzby alebo sa pokuste o spojenie neskor.

Pripravte si informdcie od vasho ISP Ak neméte ISP,
sprievodca Pripojenie na Internet vdm pombZe
nejakého zfskat'.

16

Nastavenie internetového pripojenia:
Windows Vista

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené stbory a
ukondite vSetky otvorené programy.

2. Kliknite na Start @—> Ovladaci panel.

3. Do vyhl'addvacieho policka napi§te network
(siet’) a potom kliknite na Centrum sieti—
Vytvorit’ pripojenie alebo siet'—

Pripojit’ sa na Internet.
Zobrazi sa okno Pripojenie na Internet.

E POZNAMKA: Ak neviete, aky typ pripojenia

mate zvolit’, kliknite na PoméZ mi vybrat’
alebo sa obrat'te na vasho ISP

4. Na dokoncenie inStaldcie sa riad'te pokynmi

na obrazovke a pouZite in§talatné informéacie
poskytnuté vasim ISP



Windows 7

1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a
ukoncite v3etky otvorené programy.

2. Kliknite na Start @—> Ovladaci panel.

3. Do vyhl'addvacieho politka napiSte network
(siet’) a potom kliknite na Centrum sieti—
Nastavit’ nové pripojenie alebo siet'—
Pripojit’ sa na Internet.

Zobrazf sa okno Pripojenie na Internet.

E POZNAMKA: Ak neviete, aky typ pripojenia
mate zvolit’, kliknite na PoméZ mi vybrat’
alebo sa obrat'te na vasho ISP

4. Na dokoncenie inStalécie sa riad'te pokynmi

na obrazovke a pouZzite inStalacné informécie
poskytnuté vasim ISP

Nastavenie vasho laptopu Inspiron
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron
Téato Cast’ poskytuje informdcie o funkcidch dostupnych na vaSom laptope Inspiron ™

Funkcie na pravej strane
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 Konektor zvukového vystupu/sliichadiel — SliZi na pripojenie slichadiel alebo napéjaného
reproduktora alebo zvukového systému.

2 Konektor audio in/mikrofon — Pripdja mikrofén alebo vstupny signél na pouZitie s audio
programami.

3 Konektory USB 2.0 (2) — Pripajaju USB zariadenia, napr. mys$, klavesnicu, tlaCiaren, externy
disk alebo prehravat MP3.

4 Konektor VGA — pripdja monitor alebo projektor.

19



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie na lI'avej strane

NI
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

EI Konektor siet’ového adaptéra — Pripdja siet’ovy adaptér, ktorym napdja pocitac a batériu.

Konektor USB 2.0 — Pripaja USB zariadenia, napr. mys, kldvesnicu, tlaciaren, externy disk,
prehrdvac¢ MP3.

Konektor siete — Ak pouZivate kablovu siet’, tento konektor pripoji va$ pocitac k sieti alebo
Sirokopdsmovému zariadeniu.

Svetlo optickej jednotky — Blika, ked' stlacite tlacidlo vysunutia optickej jednotky, alebo ked"
vloZite disk a ten sa &ita.

Tlacidlo vysunutia — Pri stlaeni vysunie zasuvku optickej mechaniky.

6 Opticka jednotka — Prehrdva alebo nahrdva CD a DVD.

Dal3ie informacie najdete v &asti , Pouzivanie optickej jednotky” na strane 32.

21



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie prednej strany
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 .
Indikaéné svetlo napdjania — Indikuje stavy napdjania. DalSie informdcie o indikatnom
svetle napajania najdete v Casti , Stavové svetld a indikatory” na strane 24.

Svetlo aktivity pevného disku — Rozsvieti sa, ked' pocitat nacitava alebo zapisuje Udaje.
Biele svetlo indikuje aktivitu pevného disku.

VAROVANIE: Aby ste predisli strate iidajov, pocitac nikdy nevypinajte, ked’ svieti
svetlo aktivity pevného disku.

Svetlo stavu batérie — Svieti alebo blikd, &im indikuje stav nabijania batérie. Dalsie
informdcie o stavovom svetle batérie ndjdete v kapitole ,Stavové svetla a indikdtory” na strane 24.
POZNAMKA: Batéria sa nabija, ked’ je po&itat napéjany zo siet’ového adaptéra.

Analogovy mikrofén — Poskytuje kvalitny zvuk pre videokonferencie a nahravanie hlasu.

Citatka kariet médii 5 v 1 — Poskytuje rychly a pohodiny spdsob prezerania a

zdiel'ania digitdlnych fotiek, hudby, videozdznamov a dokumentov, ktoré su uloZené na pamét’ovych
kartach.

POZNAMKA: Va3 potitad bol dodany s plastovou vioZkou naingtalovanou v otvore na medialne
karty. Vlozky chrénia nepouZité otvory pred prachom a inymi ¢asticami. VloZku si uschovajte pre
pripad, Ze v otvore nebude nainstalovana Ziadna karta medidlna karta. Vlozky z inych pocitacov
nemusia byt’ vhodné pre vas pocitac.

23



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Stavové svetla a indikatory
Stavové svetlo batérie

Stavy indikaéného svetla Stav(y) pocitaca Uroveii nabijania batérie
Adaptér svieti biela zap./pohpt. rpiim./vyp./ <=98%
striedavého dihodoby spanok
pridu
Vyp. zap./pohot. rezim./vyp./  >98%
dlhodoby spanok
Batéria svieti oranzZové zap./pohotovostny rezim  <=10%
vyp. zap./pohot. reZzim/vyp./ >10%
dlhodoby spanok

vyp./dihodoby spanok <=10%

E POZNAMKA: Batéria sa nabija, ked' je po&ita& napajany zo siet'ového adaptéra.

24



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Indikaéné svetlo napajania O

Stavy indikaéného svetla Stav(y) pocitaca
svieti biela zap.

bliké biela pohot. rezim

vyp. vyp./dihodoby spénok

E POZNAMKA: Informacie o problémoch napéjania najdete v Zasti ,Problémy napéjania“ na strane 43.

25



Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Funkcie zakladne pocitaca a klavesnice
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1
Hlavny vypinaé — Pri stlaCeni zapne alebo vypne pocitac.

Rad klavesov funkcii — V tomto rade sa nachadzaju kldves povolenia alebo zrusenia
bezdrétového prenosu, kldvesy zvySenia alebo zniZenia jasu, multimedialne kldvesy a kldves zapnutia
alebo vypnutia dotykového panela.

Dalsie informacie o multimedidlnych klavesoch néjdete v &asti ,Multimedidlne ovlddacie kldvesy”
na strane 30.

Tlacidla dotykového panela (2) — Poskytuje funkcie I'avého a pravého tlacidla podobne ako na
mysi.

Dotykovy panel — Poskytuje funkénost’ mysi na pohyb kurzora, posun alebo presunutie zvolenych
poloZiek a kliknutie pravym a I'avym tlacidlom t'uknutim na povrch.

Dotykovy panel podporuje funkciu pribliZzenia a postvania. Ak chcete zmenit’ nastavenia dotykového
panela, kliknite dvakrét na ikonu detykového panela Dell v oznamovacej oblasti pracovnej plochy.
Viac informécii ndjdete v Casti,Gesta dotykového panela” na strane 28.

POZNAMKA: Na povolenie alebo zru$enie dotykového panela stlatte klaves &3 | rade tlatidiel

funkcii na klavesnici.
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Gesta dotykového panela

Zoom
UmoZziuje vadm zvacsit” alebo zmensit” obsah obrazovky. Funkcia zoom obsahuje:

Zoom jednym prstom — UmoZiuje zvacSenie alebo zmenSenie

Zvacsenie: Zmensenie:
Posufite prst nahor v zéne Posufite prst nadol v zéne
zoomovania (Uplne vl'avo na zoomovania (Uplne vl'avo na
dotykovom paneli). dotykovom paneli).
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Posiivanie

Kruhové posiivanie — UmoZiuje postvanie nahor a nadol, doprava a dol'ava.

Postivanie nahor alebo nadol: Postvanie doprava alebo dol'ava:
Poslvajte prst vo vertikdlnej Poslvajte prst v horizontéInej
postvacej zéne (dplne vpravo postivacej zéne (dplne dole na
na dotykovom paneli) kruhovym dotykovom paneli) kruhovym
sposobom v smere hod. ruciciek sposobom v smere hod. ruciciek
na posunutie nahor alebo na posunutie doprava alebo
proti smeru hod. ru€iciek na proti smeru hod. ru€iciek na
posunutie nadol. posunutie dolava.
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Ovladacie klavesy multimédii

Ovlddacie kldvesy multimédii st umiestnené v rade kldves funkcii na kldvesnici. Ak chcete pouzivat’

ovlddanie multimédif, stlacte poZadovany kldves. Kldvesy multimédii na kldvesnici si moZete

nakonfigurovat’ pomocou Pomécky nastavenia systému (BIOS) alebo Centra nastavenia mobilnych

zariadeni Windows.

Pomdcka nastavenia systému (BIOS)

1. Po¢as POST (zapnutia pri samostatnom teste) stlatte <F2> a spustite pomdcku nastavenia
systému (BIOS).

2. V rdmci Function Key Behavior (Spravanie kldves funkcii) zvol'te Multimedia Key First
(Najprv kldves multimédii) alebo Function Key First (Najprv kldves funkcie).

Multimedia Key First (Najprv kldves multimédii) — Toto je predvolend moZnost'. Stlacte ktorykol'vek
kldves multimédif, aby ste vykonali stvisiacu €innost’. Pre kldves funkcie stlacte <Fn> + kldves
poZadovanej funkcie.

Function Key First (Najprv klaves funkcie) — Stlacte ktorykol'vek kldves funkcie, aby ste vykonali

stvisiacu €innost'.

Pre multimedidiny kldves stlacte <Fn> + poZadovany multimedidlny kldves.

E POZNAMKA: Moznost’ Multimedia Key First (Najprv multimedidlny klaves) je aktivna len v
operatnom systéme.

Centrum nastavenia mobilnych zariadeni Windows

1. Stlacte kldvesy < @)> <X> a spustite Centrum nastavenia mobilnych zariadent.

2.V rade klaves funkeii zvol'te klaves funkcie alebo klaves multimédii.
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%)

e Vypnat zvuk

) )

4« Prehrat’ predchddzajlicu skladbu alebo

kapitolu
W  Znfit hlasitost’ /1l Prehrat’ alebo pozastavit’
") Zwsit hlasitost’ »» Prehrat’ nasledujicu skladbu alebo kapitolu
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Pouzivanie optickej mechaniky
VAROVANIE: Nestlacajte zasuvku optickej mechaniky nadol, ked’ ju otvarate alebo
zatvarate. Zasuvku optickej mechaniky nechajte zatvorenu, ked’ jednotku nepouzivate.
AVAROVANIE: Pri prehravani alebo nahravani diskov poc¢itacom nehybte.

Této optickd jednotka prehrdva alebo nahrdva CD a DVD. Zabezpecte, aby pri vkladani disku do zasuvky
optickej jednotky smerovala strana s tlacou alebo zédpisom nahor.

UloZenie disku do optickej jednotky:

1. Stlacte tlacidlo vysunutia na optickej jednotke.

2. Vlytiahnite zdsuvku optickej mechaniky.

3. Vlozte disk, popisom nahor, do stredu zasuvky optickej mechaniky a zacvaknite disk na vreteno.
4. Zasuvku optickej mechaniky zatlacte spat’ do jednotky.
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1 disk

2 vreteno

3 zésuvka optickej jednotky
4 tlacidlo vysunutia

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron
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Funkcie displeja

[ -

o+ —n
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

1 Indikator aktivity kamery — Indikuje, ¢i je kamera zapnuta alebo vypnutd. Svietiace biele svetlo
indikuje aktivitu kamery.

2 Kamera — Zabudovand kamera pre zachytenie obrazu, telekonferencie a Cet.

3 Displej — V4§ displej sa moZe Iiit’ v zavislosti od vasej vol'by v Ease kipy poditata. DalSie informacie
o displejoch ndjdete v Technologickej prirucke spoloc¢nosti Dell na pevnom disku alebo na stranke
support.dell.com/manuals.
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Vybratie a vymena batérie

VYSTRAHA: Predtym, neZ zaénete vykonavat’ akékol'vek kroky podl‘a tejto &asti, preéitajte si
bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.

VYSTRAHA: Poufitie nekompatibilnej batérie moZe zvysit’ riziko poZiaru alebo vybuchu.
Tento pocitac by sa mal pouzivat’ len s batériou zakiipenou od spoloénosti Dell.
NepouZivajte batérie z inych pocitacov.

VYSTRAHA: Pred vybratim batérie vypnite poéitaé a vyberte externé kable (vratane

AC adaptéra).

Ak chcete vybrat’ batériu:

1. Vypnite pocitac a prevrat'te ho.

2. Uvol'novaciu zépadku batérie postvajte do polohy odistenia.
3. Batériu vysunite zo Sachty batérie.

VloZenie batérie:
Batériu zasunte do Sachty, kym nezaklikne na svoje miesto.
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1 uvolfiovacia zdpadka batérie
2 batéria
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Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Softvérové funkcie

E POZNAMKA: Viac informécif o funkcidch
popisanych v tejto Casti najdete v
Technologickej prirucke spolocnosti Dell
na vasom pevnom disku alebo strénke
support.dell.com/manuals.

Produktivita a komunikdcia

Vas pocita¢ moZete vyuzivat' na vytvaranie
prezentdcif, broZdr, pohl‘adnic, letdkov a tabuliek.
MoZete tieZ upravovat’ a prezerat’ digitdlne
fotografie a obrazy. Pozrite si objedndvku, kde

je uvedeny softvér, ktory je na vasom pocitaci
nainStalovany.

Po pripojeni na Internet, mate pristup k webovym
strankam, moZete si vytvorit’ e-mailové konto,
moZete nahrdvat’ a st'ahovat’ stbory atd'".
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Zabava a multimédia

Vs pocitat moZete pouZivat' na sledovanie
videa, hranie hier, vytvéranie vlastnych CD/DVD a
pocuvanie hudby a internetovych radiovych stanic.

MozZete si stiahnut” alebo skopirovat’ obrazové a
video stibory z prenosnych zariadenf, napr. digitélnych
kamier a mobilnych telefénov. Volitel'né softvérové
aplikdcie vdm umoZiuju organizovat’ a vytvdrat’
hudobné a video stbory, ktoré mozno nahrat’ na disk,
uloZit" na prenosné produkty, napr. MP3 prehrdvace
a zariadenia handheld alebo ich prehrdvat’ a
prezerat’ priamo na pripojenom TV, projektore a
zariadeni domdaceho kina.



Zalohovanie pomocou
DellDataSafe Online Backup

E POZNAMKA: Zalohovanie pomocou Dell
DataSafe Online nemusi byt" dostupné vo
vetkych regiénoch.

G POZNAMKA: Pre rychle nahravanie/
st'ahovanie sa odportca Sirokopdsmové
pripojenie.

Zélohovanie pomocou Dell DataSafe Online je

automatickd sluzba zélohovania a obnovovania,

ktord poméha chranit’ vase ddaje a iné dolezité
stbory pred zavaZznymi incidentmi ako je kradez,
poZiar alebo prirodné katastrofy. Pristup do tejto
sluzby ziskate cez vas pocitac pomocou Uctu
chraneného heslom.

Pouzivanie vasho laptopu Inspiron

Dal3ie informacie najdete na stranke
delldatasafe.com.

Ak chcete naplanovat’ postupy zalohovania:

1. Kliknite dvakrat na ikonu Dell DataSafe Online
@ na liste loh.

2. Postupujte podl‘a pokynov, ktoré sa zobrazuju
na obrazovke.
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Dell Dock

Dell Dock je skupina ikon, ktoré poskytuju jednoduchy pristup do €asto pouZivanych aplikacif, siborov a

adresarov. V4s Dock si moZete upravit'”:
* pridanim alebo odstradnenim ikon

* zoskupenim pribuznych ikon do kategdrif

*zmenou farby a umiestnenia aplikdcie Dock
*zmenou sprdvania ikon

CRERE AR T e

Pridanie kategorie

1. Kliknite pravym tlacidlom mysi na Dock, kliknite
na Add (Pridat’)— Category (Kategdria).
Zobrazi sa okno priddvania/upravovania
kategdrie.

2. Do policka Title (Nazov) zadajte nézov kategdrie.

3. V okne Select an image (Zvolit’ obrazok)
zvol'te ikonu.

4. Kliknite na tlacidlo Ulezit'.

Pridanie ikony
Preneste ikonu na Dock alebo do kategdrie.
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Odstranenie kategorie alebo ikony

1. Kliknite pravym tlacidlom na kategériu alebo
ikonu v aplikécii Dock a kliknite na Delete
shortcut (Odstranit” odkaz) alebo Delete
category (Odstranit’ kategériu).

2. Postupuijte podl‘a pokynov na obrazovke.

Personalizacia aplikacie Dock

1. Kliknite pravym tlaCidlom mysSi na Dock
a kliknite na Advanced Setting...
(RozSirené nastavenia...).

2. Zvol'te si Zeland moZnost’ a personalizujte
svoj Dock.



Riesenie problémov

Téato Cast’ poskytuje informécie o rieSeni problémov
vasho pocitaca. Ak nedokazete vyriesit" problém

Zvukovy kod Mozny problém

pomocou nasledujtcich pokynov, pozrite si ¢ast’ jeden mozZné zlyhanie systémovej

Pouzivanie nastrojov podpory” na strane 12 alebo dosky - BIOS ROM chyba

..Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na strane 72. kontrolného stctu
VYSTRAHA: Kryt potitaéa smie odstraiiovat’  dya nebola zistena pamat’ RAM

len vyskoleny servisny personal. RozSirené
servisné pokyny ndjdete v servisnej prirucke
na adrese support.dell.com/manuals.

POZNAMKA: Ak ste
nainStalovali alebo vymenili
pamat’ovy modul, skontrolujte,
Zvukové kédy ¢i je paméat’ovy modul

Ak existuju nejaké chyby alebo problémy, pri spravne osadeny.

spusteni mdze pocita¢ niekol’kokrat pipnut’. tri MoZna chyba systémovej
Tieto signaly, nazyvané zvukové kady, identifikuju dosky — chyba Cipovej sady
problémy. ZapiSte si zvukovy kéd a kontaktujte Styri hvba &itania/zapisu RAM
spolocnost’ Dell (pozri €ast” , Kontaktovanie sn chyba Eitania/zdpisu
spolocnosti Dell” na strane 72). pat’ chyba hodin skuto¢ného ¢asu
E POZNAMKA: Ak chcete vymienat’ st¢asti, Sest’ chyba video karty alebo Cipu

pozrite si Servisnd prirucku na stranke d hb

support.dell.com/manuals. sedem chyba procesora

osem chyba displeja

41



Riesenie problémov

Problémy siete

Bezdrotové spojenia

Ak sa strati siet’'ové pripojenie —

Bezdrotovy smerovac je offline alebo bola zrusena
bezdrétova siet’ na vasom pocitaci.

 Zabezpecte, aby bol na vaSom pocitaci
povoleny bezdrotovy prenos (pozri ¢ast’
.Povolit” alebo zrusit' bezdrotovy prenos”
na strane 12).

* Skontrolujte bezdrétovy smerovac a overte si,
¢i je zapnuty a pripojeny k datovému zdroju
(kdblovy modem alebo siet'ovy rozbocovac).

* Znovu nastavte pripojenie k bezdrotovému
smerovacu (pozrite si ¢ast’, Nastavenie
bezdrtového pripojenia” na strane 15).

* BezdrGtové pripojenie rusi blokovanie alebo
prerusovanie interferencie. Skuste pocitac
prisundt’ blizSie k bezdr6tovému smerovacu.
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Kablové spojenie
Ak sa prerusilo siet'ové spojenie —
Je uvol'neny alebo poskodeny kébel.

Skontrolujte kdbel a ubezpecte sa, 7Ze je zasunuty a
neposkodeny.



Problémy s napajanim

Ak je svetlo napajania vypnuté — Pocitac je
v rezime dlhodobého spénku, je vypnuty, alebo
nedostostdvaelektrickd energiu.

o Stlacte hlavny vypina¢. Pocita¢ obnovi normalnu
prevadzku, ak je vypnuty, alebo v rezime
dlhodobého spanku.

* Siet'ovy adaptér znovu zapojte do konektora
napdjania na pocitaci a elektrickej zasuvky.

* Ak je siet’ovy adaptér pripojeny do
viaczdsuvkovej prepét‘ovej ochrany, presvedcte
sa, Ze viaczésuvkovd prepat’ovd ochrana je
zasunuté do elektrickej siete a je zapnuta.

« Skiste doCasne vynechat’ ochranné
napéat’ové zariadenia, viaczasuvkové rozvodky
a predlZovacie kéble, aby ste si overili, Ci sa
poctitat spravne zapne.

* Pripojenim iného zariadenia, napr. lampy, sa

presvedcte, Ze elektrickd zasuvka riadne funguje.

Riesenie problémov

« Skontrolujte spoje siet'ového adaptéru. Ak ma
siet’ovy adaptér svetlo, overte si, Ze svieti.

* Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost’
Dell (pozrite si Cast” ,Kontaktovanie spolocnosti
Dell” na strane 72).

Ak indikacné svetlo napajania svieti na bielo a
pocitac¢ neodpoveda, — Je mozné, Ze displej nie
je pripojeny alebo napdjany.

« Stlacte tlacidlo napdjania, kym sa pocita¢
nevypne a potom ho znovu zapnite.

* Ak problém pretrvava, obrat'te sa na spolocnost’
Dell (pozrite si ¢ast” , Kontaktovanie spolocnosti
Dell” na strane 72).

Ak indikacné svetlo napajania blika na bielo —
Pocitac je v reZime spanku alebo displej neodpoveda.

« Stlacte ktorykol'vek klaves na klavesnici, pohnite
pripojenou mySou pomocou alebo prstom na
ovlddacom paneli, alebo stlacte hlavny vypinac,
¢im zapnete normalnu prevéadzku.
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Riesenie problémov

» Ak displej neodpoveda, stlatte a podrZte
tlacidlo vykonu, kym sa pocitac Uplne nevypne a
potom ho znovu zapnite.

* Ak problém pretrvdva, obrat'te sa
na spolocnost’ Dell (pozrite si Cast’
.Kontaktovanie spolocnosti Dell” na strane 72).

Ak dojde k interferencii, ktora rusi prijimanie
pocéitaca — NeZelany signdl vytvara ruSenie
preruSovanim alebo blokovanim inych signalov.
Niektoré mozné pri€iny ruSenia su:

* PredlZovacie elektrické kable, predlZovacie kable
kldvesnice a mysi.

* Na viaczasuvkovt rozvodku je pripojenych prilis
vel'a zariadent.

*Na tU istd elektrickl zasuvku je pripojenych
niekol'ko viaczésuvkovych rozvodiek.
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Problémy pamate
Ak dostanete spravu o nedostatku paméte —

* UloZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a
ukoncite vSetky otvorené programy, ktoré
nepouZivate, a zistite, Ci to vyriesi problém.

* Pozrite si dokumentdciu k softvéru, aby ste
zistili minimdlne poZiadavky na pamét’. Ak je
to potrebné, nainstalujte dopInkovd pamét’
(pozri v Servisnej prirucke na stranke
support.dell.com/manuals).

*Znovu osad'te pamat'ové modul(y) do
konektora(ov) (pozrite si Servisnu prirucku na
adrese support.dell.com/manuals.)

* Ak problém pretrvava, obrat'te sa
na spolo¢nost’ Dell (pozrite si Cast’
..Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na strane 72).



Ak mate iné problémy s pamat'ou —

 Spustite Dell Diagnostics (pozri ¢ast’
.Diagnostika Dell” na strane 51).

Ak problém pretrvava kontaktujte spolocnost’

Dell (pozri ¢ast" , Kontaktovanie spoloénosti Dell”

na strane 72).

Riesenie problémov

Zablokovania a problémy so
softvérom

Ak sa pocita¢ nespusti — Overte si, 7e

siet’ovy adaptér je pevne pripojeny k pocitacu a k
elektrickej zdsuvke.

Ak program prestava odpovedat’ —

UkonCite program:

1. Stladte naraz klavesy <Ctrl> <Shift> <Esc>.
2. Kliknite na Aplikacie.

3. Vyberte program, ktory neodpoveda.

4. Kliknite na Ukonéit" dlohu.

Ak program opakovane pada — Pozrite

si dokumentdciu k softvéru. Podl'a potreby

odinstalujte a znovu nainstalujte program.

E POZNAMKA: Pokyny k in3talacii softvéru sa
zvy€ajne nachadzaju v dokumentécii k softvéru
alebo na CD.
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Riesenie problémov

Ak pocitac prestane odpovedat’ alebo sa
zobrazi modré obrazovka —

AVAROVANIE: Ak nedokaZete vykonat’
vypnutie operacného systému, moZete
stratit’ idaje.

Ak nedostanete odpoved’ po stlacenf kldvesu na

kldvesnici alebo po pohnuti kurzorom mysi, stlacte

a podrzte hlavny vypina¢ minimalne 8 az 10 sekdnd,

kym sa pocita¢ nevypne a potom restartujte pocitac.
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Ak je program urceny pre starSiu
verziu operacného systému
Microsoft® Windows® —

Spustite Sprievodcu pre kompatibilitu programu.

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje

program, aby fungoval v podobnom prostredf

ako starSia verzia operacného systému

Microsoft Windows.

Spustenie Sprievodcu pre kompatibilitu programu:

Windows Vista®

1. Kliknite na Start @—» Ovladaci panel—
Programy— S touto verziou Windows
pouZivajte starsi program.

2. Na uvitacej obrazovke kliknite na polozku ﬁalei.

3. Postupujte podl‘a pokynov na obrazovke.



Windows 7

1. Kliknite na Start @—> Ovladaci panel—
Programy— Spustit’ programy urobené
pre predchadzajice verzie Windows.

2. Na uvitacej obrazovke kliknite na polozku Dale;.

3. Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
Ak mate iné problémy so softvérom —
» OkamtZite zalohuijte stbory.

 PouZite antivirusovy program a skontrolujte nim
pevny disk alebo CD disky.

« UloZte a zatvorte vSetky otvorené stbory alebo
programy a vypnite pocitac cez ponuku

Start @

Riesenie problémov

* Informdcie o odstrafovani problémov néjdete
v dokumentdcii k softvéru alebo kontaktujte
vyrobcu softvéru:

—Ubezpecte sa, Ze je program kompatibilny
s operacnym systémom nainstalovanym na
vaSom pocitaci.

—Ubezpette sa, 7e potitat spitia minimalne
hardvérové poZiadavky, ktoré su potrebné
na spustenie softvéru. Informdcie néjdete v
dokumentdcii k softvéru

—Qverte si, Ci je program spravne
nainStalovany a nakonfigurovany.

—Qverte si, €i nie su ovlddace zariadenia v
konflikte s programom.

—Podl'a potreby odinStalujte a znovu
nainStalujte program.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Centrum technickej podpory
spolocnosti Dell

Centrum technickej podpory spoloénosti Dell
vam pomdha néjst’ sluzby, podporu a Specifické
informdcie o systéme, ktoré potrebujete.

Aplikaciu spustite kliknutim na ikonu na

paneli dloh.

Domovska stranka Centra technickej podpory
spolocnosti Dell zobrazuje informdcie o Cisle
modelu pocitaca, servisnej visacke, expresnom
servisnom kdde a kontakt na servis.

Domovska stranka tieZ poskytuje prepojenia na
pristup k Castiam:

Pomoz si sam (Odstrafiovanie
problémov, Bezpecnost’,

Viykon systému, Siet'/Internet,
Zélohovanie/obnovenie a operacny
systém Windows)
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Upozornenia (upozornenia
technickej podpory tykajlce sa
vasho pocitaca)

Pomoc od spoloénosti Dell
(Technickd podpora pomocou
systému DellConnect ™, zakaznicke
sluzby, Skolenia a kurzy, How-To
Help with Solution Station™a
Online Scan s PC CheckUp)

0 vasom systéme (dokumentdcia
k systému, informdcie o zéruke,
informécie o systéme, aktualizacie
a doplnky)

Viac informdcii o Centre technickej podpory
spoloénosti Dell a dostupnych podpornych
nastrojoch najdete na karte Sluzby na stranke
support.dell.com.



Sluzba My Dell Downloads

E POZNAMKA: Sluzba My Dell Downloads
nemusi byt" k dispozicii vo vSetkych
regidénoch.

Niektory softvér, ktory je predinStalovany na vaSom

novom pocitaci, namusi mat’ zélozné CD alebo

DVD. Tento softvér je dostupny cez sluzbu My

Dell Downloads. Z tejto webovej stranky moZete

preberat’ dostupny softvér na preinStalovanie alebo

vytvorenie vlastného zaloZného nosica.

Ak si chcete zaregistrovat’ a pouZivat” sluzbu

My Dell Downloads:

1. Chod'te na stranku
downloadstore.dell.com/media.

2. Postupujte podl‘a pokynov na obrazovke,
zaregistrujte sa a prevezmite si softvér.

3. PreinStalujte alebo vytvorte zaloZny nosic¢
softvéru na buddce poufitie.

Pouzivanie nastrojov podpory

Systémové hlasenia

Ak mé vas pocitat problém alebo chybu, moZe

zobrazovat' systémové hlasenie, ktoré vam pomoze

identifikovat” pricinu a ¢innost’, ktorti treba vykonat’,
aby ste problém vyriesili.

E POZNAMKA: Ak hlésenie, ktoré sa zobrazilo,
nie je uvedené medzi nasledujtcimi prikladmi,
pozrite si bud’ dokumentdciu k operanému
systému, alebo programu, ktory bezal, ked’
sa zobrazilo hlasenie. MoZete si tieZ pozriet’
Technologicku prirucku spolocnosti Dell na
vasom pevnom disku alebo na webovej
stranke support.dell.com/manuals alebo si
pozriet’ ¢ast” , Kontaktovanie spolocnosti Dell”
na strane 72, kde néjdete pomoc.
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Pouzivanie nastrojov podpory

CMOS checksum error (Chyba kontrolného
stictu CMI0S) — Mozné zlyhanie systémovej
dosky alebo nizky stav batérie RTC. Vymeiite batériu
(pozrite si Servisnd prirucku na stranke
support.dell.com/manuals) alebo kontaktujte
spolo¢nost’ Dell (pozri ¢ast” , Kontaktovanie
spolocnosti Dell” na str. 72).

CPU fan failure (Chyba ventilatora CPU) —
Ventildtor CPU zlyhal. Vymerite ventildtor procesora
(pozri Servisnd prirucku na adrese
support.dell.com/manuals).

Hard-disk drive failure (Zlyhanie

pevného disku) — MozZné zlyhanie pevného disku
potas POST. Kontaktujte spol. Dell (pozrite si ¢ast’
.Kontaktovanie spolocnosti Dell” na str. 72).
Hard-disk drive read failure (Chyba ¢itania z
pevného disku) — Mozné zlyhanie pevného disku
pocas testu zavadzania HDD. Kontaktujte spol. Dell
(pozrite si ¢ast” , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell”
na str. 72).
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No boot device available (Nie je k dispozicii

Ziadne zavadzacie zariadenie) — Na pevnom

disku sa nenachddza Ziadna zavéadzatel'nd particia,
je uvol'neny kabel pevného disku alebo neexistuje
Ziadne zavédzacie zariadenie.

* Ak je vasim zavadzacim zariadenim pevny disk,
presvedcte sa, Ze kable su riadne pripojené a
disk je spravne naintalovany a naformdtovany
ako zavadzacie zariadenie.

* Spustite program nastavenia systému a
zabezpectte, aby boli informécie o postupnosti
zavedenia spravne (pozri Technologickd prirucku
spolocnosti Dell na vasom pevnom disku alebo
na adrese support.dell.com/manuals).

VAROVANIE - SAMOMONITOROVAC{ SYSTEM
pevného disku oznamil, Ze parameter prekrocil
bezny pracovny rozsah. Dell vam odporica
pravidelne zalohovat’ vase data. Parameter
mimo rozsahu moZze, ale nemusi, indikovat’
mozny problém s pevnym diskom — Chyba
S.M.A.R.T, moZzna chyba pevného disku. Kontaktujte
spol. Dell (pozrite si ast” , Kontaktovanie spolocnosti
Dell” na str. 72).



Riesenie problémov s
hardvérom

Ak zariadenie nie je zistené pocas nastavenia
operacného systému alebo je zistené, ale
nesprdvne nakonfigurované, moZete na vyrieSenie
problému s kompatibilitou pouzit" nastroj Riesenie
problémov s hardvérom.

Ako spustit” Poradcu pri problémoch s hardvérom:
1. Kliknite na Start € — Pomoc a podpora.

2. Do vyhl'adévacieho pol'a vpiSte hardware
troubleshooter a stlate <Enter>, ¢im
spustite vyhl'addvanie.

3. Vo vysledkoch vyhl'addvania vyberte moznost’,
ktord najlepSie opisuje vas problém a pokracujte
pri rieSenf problému podl‘a zostdvajticich krokov.

Pouzivanie nastrojov podpory

Diagnostika Dell

Ak budete mat’ s pocitacom nejaky problém,
skor neZ sa obrétite na firmu Dell so Ziadost'ou
o technicku pomoc, vykonajte kontroly podl‘a
¢asti Mrznutie systému a problémy so softvérom
na strane 45 a spustite program Dell Diagnostics.
Odporticame si tieto pokyny pred zacatim vytlacit'.
E POZNAMKA: Aplikacia Dell Diagnostics
funguje len na pocitacoch Dell.
E POZNAMKA: CD disk Drivers and Utilities
je volitel'nou mozZnost'ou a nemusi tvorit”
stcast’ dodavky vasho pocitaca.
PresvedCite sa, ¢i sa zariadenie, ktoré chcete
testovat’, objavi v programe nastavenia systému a
je aktivne. Pocas POST (zapnutia pri samostatnom
teste) stlacte <F2> a spustite pomdcku
nastavenia systému (BIOS).

Z pevného disku alebo CD disku Drivers and Utilities
spustite Dell Diagnostics.
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Pouzivanie nastrojov podpory

Spustenie aplikacie Dell Diagnostics z
pevného disku

Program Dell Diagnostics je umiestneny na skrytej

diagnostickej pomocnej particii pevného disku.

K POZNAMKA: Ak v4s potitat nedokdze
zobrazit’ obraz na obrazovke, obrat'te sa na
spolocnast’ Dell (pozrite si Cast’, Kontaktovanie
spolocnosti Dell” na strane 72).

1. PresvedCte sa, Ze pocitac je pripojeny do riadne

fungujucej elektrickej zasuvky.

2. Zapnite alebo restartujte pocitac.

3. Ked' sa zobrazf logo DELL™, okamZite stlacte
tladidlo <F12>.V ponuke zavéadzania zvol'te
Diagnostics (Diagnostika) a stlate <Enter>.
MéZe to spustit’ vyhodnotenie systému pred
zavedenim (PSA) na vaSom pocitaci.

E POZNAMKA: Ak budete &akat’ prili§ diho

a zobrazi sa logo operacného systému,
Cakajte aZ do zobrazenia pracovnej plochy
Microsoft® Windows®; potom vypnite pocitac
a skuste to znova.
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E POZNAMKA: Ak sa zobrazi sprava, 7e nebola
najdend Ziadna diagnostickd pomocnd particia,
spustite program Dell Diagnostics z CD disku
Drivers and Utilities.

Ak je vyvoland diagnostika PSA:
a. PSA spusti testovanie.

b. Ak sa diagnostika PSA skonci Uspesne, zobrazf
sa nasledujlca sprava: “No problems
have been found with this
system so far. (Natomto systéme
neboli zistené Ziadne problémy.) Do vyou
want to run the remaining
memory tests? (Chcete spustit’
zvy$né pamat'ové testy?) This will
take about 30 minutes or
more. (Bude to trvat’ asi 30 mindt
alebo dlh§ie.) Do you want to
continue? (Chcete pokracovat'?)
(Recommended) (Odportca sa). ”



c. Ak mate problémy s pamét‘ou, stlacte

<y>, v opatnom pripade stlacte <n>.
Zobrazf sa nasledujica spréva: “Booting
Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key to
continue.” (Zavadzanie diagnostickej
pomocnej particie Dell. Pokracujte stlacenim
I'ubovol'ného kldvesu).

. Stlacte niektory klaves a prejdite do okna
Choose An Option (Zvolit” mozZnost’).

Ak nie je vyvoland diagnostika PSA:

Stlacte ktorykol'vek kldves a spustite aplikaciu
Dell Diagnostics z diagnostickej pomocnej particie
na pevnom disku a prejdite do okna Choose An
Option (Zvolit’ mozZnost’).

4. Zvol'te test, ktory chcete spustit’.

Pouzivanie nastrojov podpory

5. Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, na
obrazovke sa objavi hldsenie s kédom chyby
a popisom problému. Chybovy kéd a popis
problému si zapiSte a kontaktujte spolo¢nost’
Dell (pozri ¢ast’ , Kontaktovanie spolocnosti
Dell” na strane 72).

E POZNAMKA: Servisna visatka potitata sa
zobrazuje vo vrchnej Casti kaZzdej testovacej
obrazovky. Servisnd visacka vdm pomdha
identifikovat’ vas$ pocitac, ked’ kontaktujete
spolo¢nost’ Dell.

6. Po dokoncenf testov zatvorte testovaciu
obrazovku a vrat'te sa do okna Choose An
Option (Zvolit’ moznost’).

7. Aplikaciu Dell Diagnostics ukoncite a
pocitac restartujete kliknutim na polozku
Exit (Ukoncit').
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Pouzivanie nastrojov podpory

Spustenie aplikacie Dell Diagnostics z
CD disku Drivers and Utilities

E POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities
nemusi tvorit” sticast” dodavky vasho
pocitaca.

1. VloZte CD disk Drivers and Utilities.

2. Vypnite a restartujte pocitac.

Ked’ sa zobrazf logo DELL™, okamfZite stlaCte
tladidlo <F12>.

E POZNAMKA: Ak budete Gakat’ prilis dlho
a zobrazf sa logo operatného systému,
Cakajte aZ do zobrazenia pracovnej plochy
Microsoft® Windows®; potom vypnite pocitac
a skuste to znova.

E POZNAMKA: Nasledujtce kroky zmenia
poradie zavadzania len jednorazovo. Pocas
nasledujliceho spustenia pocita¢ zavadza
systém podl‘a zariadeni definovanych v
nastaven( systému.
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. Ked’ sa zobrazi zoznam zavédzacich zariadenf,

zvyraznite CD/DVD/CD-RW a stlacte
<Enter>.

. Zvol'te moznost’ Boot from CD-ROM v

ponuke, ktord sa zobrazi, a stlacte <Enter>.

. NapiSte 1 a spustite tak ponuku CD a stlatte

<Enter>, aby ste mohli pokracovat'.

. Z oCislovaného zoznamu zvol'te Run the 32

Bit Dell Diagnostics (Spustit’ 32 Bit Dell
Diagnostics). Ak je v zozname uvedenych
niekol’ko verzif, zvol'te td, ktord sa tyka vasho
pocitaca.

. Zvol'te test, ktory chcete spustit’.
8. Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, na

obrazovke sa objavi hldsenie s kédom chyby
a popisom problému. Chybovy kéd a popis
problému si zapiSte a kontaktujte spolo¢nost’
Dell (pozri ¢ast’ , Kontaktovanie spolo¢nosti
Dell” na strane 72).



E POZNAMKA: Servisnd visatka potitata sa
zobrazuje vo vrchnej Casti kazdej testovacej
obrazovky. Servisnd visacka vdm pomdaha
identifikovat’ va$ pocitac, ked kontaktujete
spolo¢nost’ Dell.

9. Po dokoncenf testov zatvorte testovaciu
obrazovku a vrat'te sa do okna Choose An
Option (Zvolit’ mozZnost’).

10. Aplikdciu Dell Diagnostics ukoncite a
pocitac restartujete kliknutim na polozku
Exit (Ukoncit').

11. Vyberte disk Drivers and Utilities.

Pouzivanie nastrojov podpory
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Obnovenie vasho operacného systému

Operacny systém na vaSom pocitaCi moZete obnovit" pomocou niektorych z tychto spdsobov:
VAROVANIE: Po poutziti aplikacie Dell Factory Image Restore alebo disku Operating System
sa natrvalo zmazii vSetky datové siibory z vasho pocitaca. Ak je to mozné, zalohujte si vSetky
datové subory pred pouZitim tychto moznosti.

Moznost’ PouZzitie

Obnovenie systému ako prvé rieSenie

Miestne zalohovanie Dell DataSafe ked’ vas$ problém nevyrieSi funkcia System Restore

Local Backup

Nosi¢ obnovenia systému System ked’ zlyhanie operacného systému zabrani poufZitiu funkcif
recovery System Restore a DataSafe Local Backup

ked" inStalujete vyrobny obraz na novonainStalovany pevny disk

Aplikacia Dell Factory Image Restore  na obnovenie pevného disku do prevadzkového stavu, v akom
bol pri kipe pocitaca

Disk Operating System na preinstalovanie iba operacného systému na vasom pocitaci

E POZNAMKA: Disk Operating System nemusel byt' dodany s va$im potitadom.
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Obnovenie systému

Operacny systém Windows pontka moZnost’
obnovenia systému, ktory vrati vas pocitac do
predchddzajtceho prevadzkového stavu (bez
vplyvu na datové subory), ak zmeny hardvéru,
softvéru alebo inych nastaveni systému dostali
pocita¢ do neZiaduceho prevadzkového stavu.
Vsetky zmeny, ktoré System Restore s pocitacom
vykond, su vratné.

VAROVANIE: Datové subory pravidelne

zalohujte. System Restore nesleduje datové

stibory ani ich neobnovuije.

Obnovenie vasho operaéného systému

Zaciname s programom System Restore
1. Kliknite na Start €.

2. Do okna Start Search (Zacat’ vyhl'adévanie)
napiSte System Restore a stlatte
<Enter>.

E POZNAMKA: Mbe sa zobrazit’ okno
Kontrola pouzivatel'skych kont. Ak
mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na
Pokracovat’; v opacnom pripade kontaktujte
spravcu, aby ste mohli pokracovat’ v
poZadovanej ¢innosti.

3. Kliknite na tlacidlo f)alei a postupujte podl'a

pokynov na obrazovke.

V pripade, Ze by System Restore nedokdzal

vyriesit’ problém, mozete odvolat’ ostatné

obnovenie systému.
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Obnovenie vasho operacného systému

Odvolanie posledného obnovenia

systému

K POZNAMKA: Skor nez zrusite posledné
obnovenie systému, uloZte a zatvorte vSetky
otvorené stibory a ukoncite vSetky otvorené
programy. Nenahradzujte, neotvérajte ani
neodstranujte Ziadne subory alebo programy,
kym sa obnovenie systému neukoncf.

1. Kliknite na Start €.

2. Do vyhl'addvacieho politka napiSte System
Restore a stlatte <Enter>.

3. Kliknite na Undo my last restoration
(Odvolat” posledné obnovenie), kliknite na Next
(Dalej)a pokracujte podla pokynov na obrazovke.
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Funkcia Dell DataSafe Local
Backup

AVAROVANIE: Poutzitie funkcie Dell DataSafe
Local Backup natrvalo odstrani vSetky
programy a ovladace nainstalované po
nadobudnuti pocitaca. Pred pouZitim funkcie
Dell DataSafe Local Backup Pripravte si
zalozné nosice aplikacii, ktoré chcete
nainstalovat’ na pocitac¢. Funkciu Dell
DataSafe Local Backup poutzite len vtedy, ak
problém s operacnym systémom nedokazal
odstranit’ program System Restore.

AVAROVANIE: Hoci Dell Datasafe Local
Backup je uréeny na ochranu datovych
siiborov na vaSom pocitaci, odporii¢a sa,
aby ste si pred pouzitim Dell DataSafe Local
Backup datové stbory zalohovali.

E POZNAMKA: Néstroj Dell DataSafe Local
Backup nemusi byt dostupny vo vSetkych
regionoch.



E POZNAMKA: Ak Dell DataSafe Local Backup
nie je na vaSom pocitaci k dispozicii pouZite na
obnovenie operacného systému Dell Factory
Image Restore (pozri ,Dell Factory Image
Restore” na strane 62).

Na obnovenie pevného disku do prevddzkového

stavu, v ktorom bol, ked" ste si zakupili pocitac, a

stcasnu ochranu datovych sdborov poufZite Dell

DataSafe Local Backup.

Dell DataSafe Local Backup vam umoziuje:

 Zalohovat' a obnovit' vas pocita¢ do
predchddzajdceho prevadzkového stavu
Vytvorit' nosit” obnovy systému

Funkcia Dell DataSafe Local Backup

Basic

Na obnovenie vyrobného obrazu a stc¢asné

zachovanie ddtovych stborov:

1. Vypnite pocitac.

2. Odpojte vSetky zariadenia (USB jednotku,
tlaciaren atd".) pripojené k poCitaCu a odstrante
vSetok posledne pridany interny hardvér.

E POZNAMKA: Neodpdjajte kldvesnicu, mys,

ani elektricky kabel.

Obnovenie vasho operaéného systému

3. Zapnite pocitac.

4. Ked' sa zobrazi logo DELL™, stlatte
niekol'kokrat tlacidlo <F8>, aby ste ziskali
pristup do okna Advanced Boot Options
(Roz$irené moZnosti zavedenia).

E POZNAMKA: Ak budete Gakat’ prili§ diho

a zobrazf sa logo operacného systému,
Cakajte aZ do zobrazenia pracovnej plochy
Microsoft® Windows®; potom vypnite pocitac
a skuste to znova.

5. Vyberte Repair Your Computer
(Opravit” pocitac).

6. Zvol'te Dell DataSafe Restore and
Emergency Backup z ponuky moZnostf
System Recovery (Obnovenie systému) a
riad'te sa podl'a pokynov na obrazovke.

E POZNAMKA: Proces obnovenia mbZe trvat’
asi hodinu alebo viac podla vel'kosti udajov,
ktoré treba obnovit'.

K POZNAMKA: Dalsie informécie néjdete v
¢lanku vedomostnej databdzy 353560 na
adrese support.dell.com.
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Obnovenie vasho operacného systému

Inovacia na Dell DataSafe Local Backup
Professional

G POZNAMKA: Aplikacia Dell DataSafe Local
Backup Professional moZe byt nainstalovand
na vasom pocitaci, ak ste si ju v case kipy
objednali.

Dell DataSafe Local Backup Professional poskytuje
dodatocné funkcie, ktoré véam umoZiuju:

* Zalohovat' a obnovovat’ vas pocitac v zavislosti
od typov suborov

* Zalohovat' sibory na miestne paméat’ové
zariadenie

* Napldnovat” automatické zélohovania
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Ak chcete uskutocnit” inovaciu na verziu Dell
DataSafe Local Backup Professional:

1. Kliknite dvakrét na ikonu 6 Dell DataSafe
Local Backup na paneli tloh.

2. Kliknite na prikaz UPGRADE NOW!
(Inovovat' teraz).

3. Pri inovécii sa riad'te pokynmi na obrazovke.



Nosic¢ System Recovery

VAROVANIE: Hoci je nosi¢ pre obnovenie
systému uréeny na ochranu datovych
siiborov na vasom pocitaci, odporica sa,
aby ste si pred pouzitim nosi¢a datové
stibory zalohovali.
MoZete pouZit' nosi¢ na obnovenie systému,
vytvoreny pomocou Dell DataSafe Local Backup,
aby ste vrétili pevny disk do prevadzkového stavu,
v ktorom bol, ked" ste si zakUpili pocitac, a sticasne
ochranili datové stbory na vasom pocitaci.
Nosi¢ na obnovenie systému pouZite v tychto
pripadoch:
* Zlyhanie operacného systému, ktoré zabrafuje
pouZitiu moZnosti na obnovenie systému,
nainStalovanych na vasom pocitaci.

e Zlyhanie pevného disku, ktoré zabranuje
obnoveniu ddajov.

Obnovenie vasho operaéného systému

Na obnovenie vyrobného obrazu vasho pocitaca
pomocou nosi¢a na obnovenie systému:
1. VloZte disk alebo USB kI'i¢ na obnovenie
systému a reStartujte pocitac.
2. Ked' sa zobrazi logo DELL™, okamZite stlacte
tladidlo <F12>.
E POZNAMKA: Ak budete Gakat’ prili diho
a zobrazi sa logo operacného systému,
Cakajte aZ do zobrazenia pracovnej plochy
Microsoft® Windows®; potom vypnite pocitac
a skuste to znova.
3. V zozname zvol'te prislu$né zavddzacie
zariadenie a stlaéte <Enter>.

4. Pri procese obnovy sa riad’te pokynmi na
obrazovke.
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Obnovenie vasho operacného systému

Dell Factory Image Restore

VAROVANIE: Pouzitim programu Dell
Factory Image Restore natrvalo zmaZete
vsetky uidaje z pevného disku a odstranite
programy a ovladace, ktoré boli do systému
nainstalované po nadobudnuti pocitaca.

Ak je to mozné, zalohujte si vsetky udaje
pred pouZitim tejto moZnosti. Program Dell
Factory Image Restore pouZzite len vtedy, ak
problém s operacnym systémom nedokazal
odstranit’ program System Restore.

E POZNAMKA: Program Dell Factory Image
Restore nemusi byt" v niektorych krajindch
alebo na niektorych pocitacoch k dispozicii.
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Program Dell Factory Image Restore mozete
pouZit’ len ako poslednt moznost’ obnovy vasho
operacného systému. Tato moznost’ obnovi
pevny disk do stavu tovdrenského nastavenia.
VSetky programy alebo sibory, ktoré ste pridali
od zakipenia vasho pocitaca (vratane datovych
stborov), sa natrvalo vymazui z pevného disku.
D4tové stbory vratane dokumentov, prezentéacii,
e-mailovych sprav, digitalnych fotiek, hudobnych
stborov atd’. Ak je to mozné, vSetky déta si pred
pouZitim programu Dell Factory Image Restore
zélohujte.



Spustenie nastroja Dell Factory

Image Restore

1. Zapnite pocitac.

2. Ked' sa zobrazi logo DELL™, stlaCte niekol’kokrat
tlacidlo <F8>, aby ste ziskali pristup do okna

Advanced Boot Options (RozSirené moznosti
zavedenia).

E POZNAMKA: Ak budete &akat’ prili diho
a zobrazi sa logo operacného systému,
Cakajte aZ do zobrazenia pracovnej plochy
Microsoft® Windows®; potom vypnite pocitac
a skuste to znova.
3. Vyberte Repair Your Computer
(Opravit' pocitac).
Zobrazi sa okno System Recovery Options
(MozZnosti obnovy systému).

4. Vyberte usporiadanie klavesnice a kliknite na
Next (Dalej).

5. Prihlaste sa ako lokalny pouZzivatel’, ak
chcete ziskat' pristup k nastaveniam obnovy.
Pristup k prikazovému riadku ziskate vpisanim
administrator dopol'a User name
(Meno pouZivatel'a) a kliknutim na OK.

Obnovenie vasho operaéného systému

6. Kliknite na Dell Factory Image Restore.
Zobrazi sa uvitacia obrazovka Dell Factory
Image Restore.

E POZNAMKA: V zévislosti od konfigurécie vagho
pocitaca sa moZe od vas poZadovat’ zvolenie
Dell Factory Tools a potom Dell Factory
Image Restore.

7. Kliknite na Next (Dalej).
Zobrazi sa obrazovka Confirm Data Deletion
(potvrdenie vymazania tdajov).

E POZNAMKA: Ak nechcete pokratovat’ v
programe Dell Factory Image Restore, kliknite
na Cancel (Zrusit’).

8. Zvol'te zaciarkavacie policko a potvrd'te, Ze
chcete pokracovat’ v preformdtovani pevného
disku a obnove systému na vyrobné nastavenie a
potom kliknite na Next (Dalej).

Spusti sa proces obnovy, ktory moZe trvat’

pat" a viac mint. Po obnove systému a
predinStalovanych programov sa objavi sprva o
navrate systému do vyrobného nastavenia.

9. Kliknite na Finish (Ukoncit') a restartujte

pocitac.
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Ziskanie pomoci

Ak mdte problém s pocitatom, mozete vykonat’

nasledujtce kroky, aby ste zistili a odstranili problém:

1. Pozrite si ¢ast’,,RieSenie problémov”
na strane 41, kde ndjdete informédcie a postupy,
ktoré sa tykaju problému vasho pocitaca.

2. Pozrite si Technologicku prirucku spolocnosti
Dell, ktord je k dispozicii na vaSom pevnom disku
alebo na adrese support.dell.com/manuals,
kde néjdete d'alSie informdcie o rieSenf
problémov.

3. Pozrite si ¢ast’,Diagnostika Dell” na strane 51,
kde néjdete postupy o tom, ako spustit’ program
Dell Diagnostics.

4. Vypliite , Diagnosticky kontrolny zoznam”
na strane 71.

5. VyuZite Sirokd Skalu online sluZieb, ktoré s
dostupné na stranke support.dell.com a
ktord ponidka pomoc a postupy pri inStalécii
a odstranovani problémov. Pozrite si,,Online
sluzby” na strane 66, kde néjdete rozsireny
zoznam online technickej podpory Dell.
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6. Ak predchddzajuce kroky nepomohli vyriesit’
problém, pozrite si Cast’ ,Predtym ako zavolate”
na strane 70.

E POZNAMKA: Technickd podporu Dell zavolajte
z telefénu v blizkosti pocitaca, aby vdm mohol
pracovnik podpory pomoct’ pri potrebnych
postupoch.

E POZNAMKA: V niektorych krajindch nie je
expresny servisny kdd Dell k dispozicii.

Po vyzve automatického telefénneho systému

Dell zadajte expresny servisny kéd, ktorym budete

presmerovany priamo k prislusnému pracovnikovi

technickej podpory. Ak neméte expresny servisny
kéd, otvorte adresar Dell Accessories, kliknite

dvakrat na ikonu expresného servisného kodu a

postupujte podl'a pokynov.

K POZNAMKA: Niektoré zo sluZieb nie st
vZdy k dispozicii na vSetkych miestach mimo
kontinentalneho tizemia USA. O dostupnosti
sa moZete telefonicky informovat’ u zéstupcu
spolocnosti Dell.



Technicka podpora a
zakaznicky servis

Sluzba technickej podpory spolocnosti Dell
poskytuje odpovede na otazky tykajlce sa hardvéru
Dell. N&$ personél technickej podpory pouZiva
pocitacové diagnostické rieSenia na poskytovanie
rychlych a spravnych odpovedi.

Ak chcete kontaktovat' technickd podporu
spolocnosti Dell pozrite si ast” ,Predtym neZ

zavolate” na strane 70 a potom si pozrite kontaktné
informédcie pre vas region alebo prejdite na strdnku

support.dell.com.

Ziskanie pomoci

DellConnect

DellConnect™ je jednoduchy online pristupovy
nastroj, ktory umoziuje pracovnikovi servisu a
podpory Dell ziskat' pristup do vasho pocitaca cez
Sirokopdsmoveé pripojenie, diagnostikovat’ problém
a opravit' ho pod va$im dozorom. Dal3ie informécie
najdete na adrese www.dell.com/dellconnect.
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Ziskanie pomoci

Online sluzby

0 produktoch a sluzbach Dell sa mdZete dozvediet’
viac na nasledujlcich webovych strankach:

*www.dell.com

« www.dell.com/ap (iba Azia/krajiny Pacifiku
*www.dell.com/jp (iba Japonsko)
*www.euro.dell.com (iba Eurdpa)

s www.dell.com/la (Latinskd Amerika a
krajiny Karibiku)

swww.dell.ca (iba Kanada)
Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Dell
moZete ziskat’ cez nasledujlice webové stranky a
e-mailové adresy:
Webové stranky technickej podpory Dell

e support.dell.com

e support.jp.dell.com (iba Japonsko)

e support.euro.dell.com (iba Eurdpa)

* supportapj.dell.com (iba Azia, Pacifik)
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E-mail technickej podpory Dell
*mobile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (iba Latinska
Amerika a krajiny Karibiku)

« apsupport@dell.com (iba Azia a
krajiny Pacifiku)
E-mailové adresy Dell pre marketing
a predaj
* apmarketing@dell.com (iba Azia a
krajiny Pacifiku)
*sales_canada@dell.com (iba Kanada)
Anonymny protokol prenosu
stiborov (FTP)
o ftp.dell.com

Prihldste sa ako pouzivatel: anonymous a
ako heslo pouZite vasu e-mailovu adresu.



Automaticka sluzba o stave
objednavky

Na skontrolovanie stavu produktov Dell, ktoré ste si
objednali, mdZete navstivit" strdnku
support.dell.com alebo zavolajte na automaticku
sluzbu stavu objedndvky. Nahrévka vés vyzve zadat’

potrebné informdcie na lokalizaciu a podanie spravy
o vasej objedndvke.

Ak méte nejaky problém s vasSou objednévkou,
napr. chybajtice Casti, nespravne casti, alebo
nespravnu faktdru, kontaktujte spolo¢nost’ Dell
a sluzby zdkaznikom. Pri volani majte pripravenu
faktdru alebo dodacf list.

Telefénne Cislo pre vas region najdete v casti
.Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na strane 72.

Ziskanie pomoci

Informacie o produkte

Ak potrebujete informécie o doplnkovych
produktoch spolo¢nosti Dell, alebo ak chcete
poslat’ objedndvku, navstivte stranku
www.dell.com. Ak potrebujete telefénne ¢islo
pre vas regidn alebo ak sa potrebujete rozpravat’
s predajnym Specialistom, pozrite si ¢ast’
..Kontaktovanie spolocnosti Dell” na strane 72.
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Ziskanie pomoci

Vratenie poloZiek na opravu
pocas zaruky alebo vratenie
hotovosti

Pripravte si vSetky polozky, ktoré vraciate, ¢i uz na
opravu alebo ako vymenu za hotovost':

E POZNAMKA: Skor ne? nam produkt Dell
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vrétite, zalohujte vSetky déta z pevnych
diskov a vSetkych ostatnych pamét’ovych
zariadeni produktu. Odstrénte vSetky doverng,
stikromné alebo osobné informécie a vyberte
vSetky médid ako CD a pamét’ové karty. Dell
nezodpovedd za déverné, sikromné alebo
osobné informdcie, stratu alebo poskodenie
lidajov, alebo poSkodenie ¢i stratu prenosnych
médii, ktoré mozu byt pri vrateni v poCitaci.

. Zavolajte spolocnost’ Dell, aby ste ziskali

autorizacné ¢islo vrateniamaterialu a napiSte
ho jasne a vyrazne na vonkaj$iu stranu Skatule.
Telefénne Cislo pre vas region najdete v casti
.Kontaktovanie spolo¢nosti Dell” na strane 72.

. PriloZte kdpiu faktdry a list s popisom dovodu,

preco tovar vraciate.

. Nezabudnite priloZit’ kdpiu diagnostického

kontrolného zoznamu (pozri Cast' , Diagnosticky
kontrolny zoznam"” na strane 71) a uved'te, ktoré
testy ste vykonali a aké chybové hldsenia uviedol
program Dell Diagnostics (pozri ¢ast” , Diagnostika
Dell” na strane 51).

. PriloZte vSetko prisluSenstvo, ktoré patri k

vracanej polozke (kable siet’ového adaptéra,
softvér, prirucky atd’.), ak tovar vraciate vymenou
za peniaze.



5. Zariadenie, ktoré vraciate, zabal'te do
origindlneho (alebo ekvivalentného) obalu.

POZNAMKA: Néklady za prepravu znasate vy.

Ste tieZ zodpovedny za poistenie vracaného
produktu a preberdte riziko za stratu pocas
prepravy do spolo¢nosti Dell. Zasielky na
dobierku nie st povolené.

POZNAMKA: Vratky, ktoré nesplitajd
niektord z vy$sie uvedenych poZiadaviek,
budu prijimacim miestom spolo¢nosti Dell
zamietnuté a vratené odosielatel ovi.

Ziskanie pomoci
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Ziskanie pomoci

Predtym nezZ zavolate

E POZNAMKA: Ked' volate, majte pripraveny expresny servisny kéd. Kéd pomaha automatickému
telefonickému systému podpory efektivnejSie presmerovat’ vas hovor. MoZe byt’ od vas tieZ
vyZiadana servisna visacka.

Umiestnenie servisnej visacky

Servisnd visacku vasho pocitaca ndjdete na Stitku na spodku vasho pocitaca.

1 Servisnd visacka
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Nezabudnite vyplnit” nasledujuici diagnosticky
kontrolny zoznam. Pred zavolanim spolocnosti Dell
za i¢elom pomoci zapnite podl'a moZnosti vas
pocitac a volajte z telefénu nachadzajliceho sa v
blizkosti pocitaca. Je mozné, Ze budete musiet’
zadat’ cez kldvesnicu prikazy, pocas Cinnosti
poskytnlt” podrobné informécie alebo vyskusat iné
kroky odstranenia problému, ktoré st mozné len

pri pocitaci. Zabezpecte, aby ste mali k dispozicii
dokumentdciu pocitaca.

Ziskanie pomoci

Diagnosticky kontrolny zoznam
* Meno:
e Datum:
* Adresa:
*Tel. ¢islo:

* Servisna visacka (Ciarovy kdd na zadnej alebo
spodnej Casti pocitaca):

*Kdd expresnej servisnej sluzby:

 Autorizacné ¢islo vratenia materialu (ak bolo
poskytnuté technikom podpory Dell):

* Operacny systém a verzia:

e Zariadenia:

*RozSirujdce karty:

* Ste pripojeny na siet’? dno/nie
* Siet’, verzia a adaptér siete:
*Programy a verzie:
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Ziskanie pomoci

Pozrite si dokumentdciu k operacnému systému,

aby ste zistili obsah spust'acich stborov pocitaca.

Ak je patita€ pripojeny k tlaciarni, kazdy subor si
vytlacte. Ak nie, obsah kazdého stboru si pred
zavolanim spolo¢nosti Dell zaznamenajte.
 Chybové hlasenie, zvukovy kdd alebo
diagnosticky kéd:
* Popis problému a postupy odstrafiovania
problému, ktoré ste vykonali:
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Kontaktovanie spolocnosti
Dell

Pre zékaznikov v USA: 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

E POZNAMKA: Ak neméte aktivne internetové
pripojenie, kontaktné informacie moZete
najst’ na faktdre, dodacom liste, Ucte alebo v
katalégu produktov spolo¢nosti Dell.

Spolocnost’ Dell poskytuje niekol’ko online a
telefonickych mozZnosti technickej podpory a
sluZieb. Dostupnost’ sa liSi v zavislosti od krajiny
a produktu, vo vaSej oblasti nemusia byt" niektoré
sluzby dostupné.



Ak chcete kontaktovat' predaj, technickd podporu
alebo sluzby zékaznikom spolocnosti Dell:

1. Navstivte stranku
www.dell.com/contactdell.

2. Zvol'te vasu krajinu alebo vas regién.

3. V zavislosti od vasich potrieb si zvol'te vhodnu
sluzbu alebo prepojenie na podporu.

4. Vyberte si spdsob kontaktovania spolo¢nosti
Dell, ktord vém najviac vyhovuje.

Ziskanie pomoci
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Zistenie d'alSich informacii a zdrojov

Ak potrebujete:

preinstalovat’ vas operacny systém

spustit” diagnosticky program pre vas pocitac
preinstalovat’ systémovy softvér prenosného
pocitaca

najst’ d'alSie informéacie o operacnom systéme a
funkcidch Microsoft® Windows®

aktualizovat’ pocitat dodanim novych alebo
doplnkovych komponentov, napr. nového

pevného disku

preinStalovat” alebo nahradit’ opotrebovant alebo
chybnd ¢ast’
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Pozrite si:

.Nosi¢ System Recovery pre obnovenie systému”
na strane 61

..Dell Diagnostics” na strane 51

.Moje prevzaté stbory Dell” na strane 49
support.dell.com

Servisnd prirucka na adrese

support.dell.com/manuals

E POZNAMKA: V niektorych krajinach moze
otvaranie a vymena stciastok vasho pocitaca
zrusit’ platnost’ zaruky. Predtym, neZ zaCnete
prace vnutri pocitaca, pozrite si podmienky
zéruky a vratenia.



Ak potrebujete:

ndjst’ bezpecnostné informécie tykajtice sa
vasho pocitaca

prezriet” si informdcie o zéruke, podmienky
(iba USA), bezpecnostné pokyny, regulacné
informdcie, ergonomické informdcie a licencnu
zmluvu s koncovym pouZzivatel'om

najst’ servisnu visacku/kéd expresného servisu —
Servisnd visatku musite pouzit’ na identifikdciu
vasho pocitaca na stranke support.dell.com
alebo pri kontaktovani technickej podpory

ndjst’ ovlddace a subory na prevzatie a sdbory
readme

pristup technicka podpora a pomoc k produktom

skontrolovat’ stav vasej objedndvky pri novej kiipe

ndjst’ rieSenia a odpovede na bezné otazky
ndjst’ informéacie o poslednych aktualizacidch

technickych zmien vasho pocitaca alebo rozsireny
referenény materidl pre technikov alebo skidsenych

pouZzivatel'ov

Zistenie d’alSich informacii a zdrojov

Pozrite si:

bezpecnostné a regulacné dokumenty, ktoré boli
dodané s vasim pocitatom a tieZ webovu stranku
pre sulad so zdkonnymi poZiadavkami na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance

spodné strana vasho pocitaca.

Stredisko technickej podpory spoloénosti Dell.
Na spustenie Strediska technickej podpory
spoloénosti Dell, kliknite na ikonu ‘/' na

paneli dloh. -

support.dell.com
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4

Specifikacie
Tato Cast’ uvddza informdcie, ktoré méZete potrebovat’ pri nastavovani pocitaca, aktualizovani ovlddacov
pre vas pocitac a o inovacii vasho pocitaca.

E POZNAMKA: Ponuky sa mdu Iisit’ v zavislosti od regidnu. Ak chcete ziskat’ d‘al3ie informacie
tykajlice sa konfiguracie vasho poéitaca, kliknite na Start €9 — Pomoc a technické podpora a
zvol'te moZnost’ zobrazenia informdcif o vaSom pocitaci.

Model pocitaca

Dell™ Inspiron™ N4020/N4030

Pamat’

Konektor
pamét‘ového
modulu
Kapacity
pamét’ovych
modulov

Typ pamate
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dva konektory SODIMM
pristupné pouZzivatelovi

1GB,2GBa4GB

1333 MHz SODIMM DDR3

Pamat’
Minimélna pamat’ 1 GB
Maximélna pamét’ 4 GB

Mozné konfiguracie 2 GB, 3 GB, 4 GB a 6 GB
pamate

E POZNAMKA: Pokyny o rozgireni paméte
najdete v Servisnej prirucke na stréanke
support.dell.com/manuals.



Procesor
Inspiron N4020

Inspiron N4030

Intel® Pentium®
Dual-Core

Intel Celeron®
Dual-Core

Intel Celeron
Intel Core™ i3

Intel Pentium
Dual-Core

Intel Celeron

Systémova cipova sada

Inspiron N4020

Inspiron N4030

Mobile Intel Express
GM45+ICHIM

Mobile Intel séria 5 Cipova
sada Express HM57

Video
UMA
Inspiron N4020

Video radic¢

Video pamat’
Inspiron N4030

Video radi¢

Video pamat’
Diskrétna
Inspiron N4030

Video radic¢

Video pamat’

Specifikacie

Mobile Intel GMA
4500MHD

32 MB

Intel HD Graphics
32 MB

AMD ATI Mobility
Radeon™ HD 5430

AMD ATI Mobility
Radeon™ HD 530v

512 MB
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Specifikacie

Konektory
Audio

Karta Mini-Card

Siet'ovy adaptér
USB
Citatka medidlnych

kariet
Video
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jeden konektor vstupu
mikrofénu, jeden konektor
stereo sldchadiel/
reproduktorov, jeden
analdgovy mikrofdn

jedna zdsuvka pre Mini-
Card polovicnej vel'kosti

jeden konektor RJ45

tri Stvorpinové USB
2.0 konektory

jedna zasuvka 5-v-1

jedna zasuvka 15-otvorova
zasuvka

Citatka medialnych kariet

Podporované
karty

Komunikacie

Modem
(volitel'ny)
Siet'ovy
adaptér

Bezdrotova siet”

Pamat’ova karta Secure
digital (SD)

Secure Digital High Capacity
(SDHC)
Pamét’ové karta Memory Stick

Pamét’ové karta
Memory Stick PRO

Karta MultiMedia Card (MMC)

MultiMedia Card plus
(MMC+)

Externy USB modem V.92 56K

siet’ 10/100 Ethernet LAN na
systémovej doske

WLAN a/b/g/n a Bluetooth®
bezdrétova technoldgia



Audio
Audio radic¢

Reprodukor

Ovlddanie hlasitosti

Kamera
Pixel

RozliSenie videa

Klavesnica

Pocet kldvesov

IDT 92HD79B1

2 x 1 wattové
reproduktory

programova ponuka
softvéru a ovlddacie
tlacidla médif

0,3 megapixlu

640 x 480 pri 30 bl./s
(maximum)

86 (USA a Kanada);
87 (Eurdpa);

90 (Japonsko);

87 (Brazilia)

Displej

Typ

Rozmery
Vyska
Sirka
Diagonéla

Maximéline
rozliSenie

Rychlost” obnovenia
Prevadzkovy uhol

Horizontalny uhol
sledovania

VertikéIny uhol
sledovania

Rozstup pixelov

Specifikacie

14,0" HD WLED Truelife

173,95 mm (6,85 palca)
309,40 mm (12,18 palca)
355,60 mm (14,00 palca)
1366 x 768

60 Hz
0° (zatvoreny) az 140°

40/40
15/-30 (H/L)

0,23 x0,23 mm

79



Specifikacie

Displej

Ovladanie

Dotykovy panel

RozliSenie polohy
X/Y (rezim grafickej
tabul'ky)

Vel'kost”
Sirka

Vyska
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jas mozno regulovat’
kldvesnicovymi skratkami
(pozri Technologicku
priru¢ku spolocnosti

Dell, kde néjdete viac
informécii)

240 cpi

90,00 mm (3,54 palca)
aktivna oblast’ senzora

obdfZnik 46,00 mm
(1,81 palca)

Batéria

4-Clankova/6-Clankova litium iénova

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

Napétie

Doba nabijania
(pribliznd):
Prevadzkova
doba

Gombikova
batéria

20,20 mm (0,80 palca)
208,36 mm (8,20 palca)
56,52 mm (2,22 palca)

0,23 kg (0.51 Ib) (4-Elankova)
0,33 kg (0,73 Ib) (6-Elankova)
14,8 VDC (4-Clankova)

11,1 VDC (6-Clankova)

4 hodiny (ked je pocitac
vypnuty)

Prevadzkovy Cas batérie zavisf
od prevadzkovych podmienok.

CR-2032



AC adapteér

E POZNAMKA: PouZivajte len siet'ové

adaptéry Specifikované pre tento pocitac.

Pozrite si bezpe€nostné informdcie, ktoré
boli dodané s vasim pocitacom.

Vstupné napétie
Vstupny prud
Vstupna frekvencia
Viystupny vykon
Viystupny prud

65 W

90 W

100-240 VAC
1.5 A/1,6 A/1,7A
50-60 Hz

65 W alebo 90 W

4,43 A (maximum pri
4-sekundovom impulze)

3,34 A (nepretrzité)
5,62 A (maximum pri
4-sekundovom impulze)
4,62 A (nepretrzity)

AC adapteér

Menovité vystupné
napétie

Teplotny rozsah

Prevadzka
Skladovanie
Fyzikalne tdaje
Vyska
Sitka
Hibka

Hmotnost’
(s B-¢lankovou
batériou)

Specifikacie

19,5 +/-1VDC

0°az40°C

(32 °az 104 °F)
—40°az70°C
(—40 © az 158 °F)

32,10 a7 32,80 mm
(1,26 az 1,29 palca)

340,00 mm
(13,38 palca)

244,00 mm
(9,61 palca)

konfigurovatel'nd
na menej ako
2,22 kg (4,90 Ib)
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Specifikacie

Okolie pocitaca

Teplotny rozsah

0°az35°C (32 °az 95 °F)
—40° a7 65°C

(~40° a7 149°F)

Relativna vlhkost’ (maximum)

Prevédzka

Skladovanie

Prevadzka 10% az 90%
(bez kondenzacie)
Skladovanie 5% aZ 95%

(bez kondenzacie)

Maximdlne vibrdcie (pouZivanie ndhodného
vibra¢ného spektra, ktoré simuluje uZivatel'ské
prostredie)

0,66 GRMS
1,30 GRMS

Prevadzka

Mimo prevadzky
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Okolie pocitaca

Maximalny naraz (v prevadzke — namerany
pomocou nastroja Dell Diagnostics na pevnom
disku a pri poloviénom sinusovom impulze v
trvani 2 ms mimo prevadzky — namerany

na pevnom disku s hlavou v zaparkovanej
polohe a pri polovicnom sinusovom impulze v
trvani 2 ms.)

Prevddzka 110G
Mimo prevadzky 160 G

Nadmorskd vyska (maximum)

Prevadzka —15,2 a7 3048 m
(50 aZ 10 000 stop)
Skladovanie —15,2az 10 668 m

(50 aZ 35 000 stop)

G2 alebo menej podl'a
definicie ISA-S71.04-1985

Urovei vzduchom
prenaSanych
kontaminantov



Priloha

Poznamka k produktom Macrovision

Tento vyrobok obsahuje technoldgiu ochrany autorskych prav, ktord je chrdnend ur€itymi patentmi v USA
a inymi pravami ochrany duSevného vlastnictva, ktoré vlastnia spolo¢nost” Macrovision Corporation a inf
maijitelia prav. PouZitie tejto technoldgie ochrany autorskych prav musi byt” spoloénost’ou Macrovision
Corporation autorizované a je uréené na domdce a iné obmedzené pouzitie za Ucelom nahl'adu, ak nebolo
spolo¢nost’ou Macrovision Corporation povolené ina¢. Reverzné inZinierstvo a rozkladanie je zakdzané.
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Priloha

Informacie pre NOM, alebo oficialna mexicka norma
(len pre Mexiko)

V sllade s oficidlnymi mexickou normou (NOM) uvadzame nasledujtice informdcie o zariadeni popisanom
v tomto dokumente:

Dovozca:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F

Prenosné pocitace

Cislo

regulacného Elektricka Vystupné Vystupna
modelu Napatie Frekvencia spotreba napatie intenzita
P0O7G 100-240 VAC 50-60 Hz 1.5A/1,6 A/1,7A 195VDC 3,34 A/4,62 A

Podroobnosti néjdete v bezpecnostnych informacidch dodanych s vasim pocitacom.

Informdcie o doplnkovych bezpe€nostnych postupoch ndjdete na webovej stranke Regulatory Compliance
(sdlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
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C F

CD, prehravanie a vytvaranie 38 FTP prihldsenie, anonymné 66
DellConnect 65 Gesta

Dell DataSafe Online Backup 39 dotykového panela 28

Dell Support Center 48 I

Diagnosticky kontrolny zoznam 71
Internetové pripojenie 14

ISP
poskytovate “ internetovych sluzieb 14

drotovd siet’
kébel siete, pripojenie 7
DVD, prehrévanie a vytvaranie 38
g kontaktovanie Dell online 72
el. rozvodky, pouZivanie 6
Lo k ovladacom a stiborom na prevzatie 75
e-mailové adresy
pre adresy technickej podpory 66

e-mailové adresy podpory 66
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M problémy, rieSenie 41
problémy s hardvérom
diagnostika 51

mozZnosti obnovenia systému 56
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